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= Meusite

¢ Atendimento remoto a clientes para suporte técnico, realizando
esclarecimento de duvidas relacionadas ao sistema, diagndstico
inicial de problemas e, quando necessario, encaminhamento da
solicitagdo para atendimento presencial por um técnico
especializado.

¢ Instalacdo e configuragao de softwares conforme as preferéncias
(11)99845-7771 dos usudrios, garantindo o desempenho satisfatério do

https://www.linkedin.com/in/ga
briel-alves-2485101a2/

programa.
. o Elaboragao de relatérios de atendimento, anotando em fichas
gaa.alves74@gmail.com técnicas informacdes do nome do cliente, data, local e servico
realizado, contribuindo para o controle das operagdes de suporte
técnico.
RUA LEOPOLDO DE FREITAS 57, VILA e Responsavel por ministrar treinamentos a clientes, identificando
CENTENARIO as dificuldades no uso dos sistemas e programas instalados,
esclarecendo duvidas e melhorando a usabilidade.
e Prestacao de suporte técnico para instalagdo, configuragdo e

manutencao de software e hardware, realizando testes
IDIOMAS funcionais e acompanhando o desempenho de equipamentos e
sistemas.

¢ Testagem de programas apds o desenvolvimento e instalagéo,

° Portugués (Iingua Mmaterna) avaliando a qualidade para reduzir os riscos de falhas.
* Ingles B2 Ocupacgoes administrativas - IBS -

Friboi -

2019 - 2020

HABILIDADES E TECNOLOGIAS

o Atualizagao de planilhas de controle e registro de documentos,
contatos e informagdes necessarias para a organizagdo da empresa.

e Apoio administrativo especializado a profissionais internos e gestores,
incluindo atendimento de ligagdes telefénicas, copia de arquivos e

e Desenvolvimento Web

. organizagdo do envio e recebimento de correspondéncias.
(HTMLS, CSS3, JavaScnpt, e Conferéncia de notas fiscais, faturas de pagamentos e boletos,
Bootstrap Django Flask) contribuindo para a melhor organizacdo do departamento financeiro.
' ’ ¢ Administragdo de materiais do escritério, repondo suprimentos e
e Analista de su porte encaminhando pedidos de compra para abastecimento do estoque.
. e Responsavel pela triagem de documentos que entrassem e saissem
(Montagem e manutencgao de da empresa, de forma a identifica-los e dar prosseguimento aos
hard processos.
ardware) ¢ Atendimento por telefone e e-mail, com destaque para a linguagem
correta e gentil, buscando tornar o ambiente mais positivo.
¢ Mysql (SQL) Suporte as demais dreas da empresa, visando a compreensao das
Curso inglés (em andamento) outras funcdes de forma a colaborar com toda a equipe.

Python (Automagoes, RPA)

+ Data Science (Pandas,
Numpy) /
i
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